
PKV-BEDINGUNGEN 
VERSTEHEN UND 
RICHTIG 
INTERPRETIEREN: 
ANSPRÜCHE, 
GRUNDLAGEN UND 
TARIFSCHWÄCHEN

Wichtige Aspekte zur Prüfung und 
Auswahl privater 
Krankenversicherungen
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PRÄSENTATIONSAGENDA

• Grundlagen der Anspruchsprüfung im BGB

• Die Rolle von AVB und Tarifbedingungen in 
der PKV

• Interpretation von PKV-Bedingungen

• Offenlegung von Schwächen und Risiken 
einzelner Tarife
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GRUNDLAGEN DER 
ANSPRUCHSPRÜFUNG 
IM BGB
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JURA 1. 
SEMESTER BGB:
WER WILL WAS 
VON WEM
WORAUS?
Systematische Anspruchsprüfung

Das Schema analysiert systematisch, wer von wem 
was fordert, um Ansprüche klar zu strukturieren.

Rechtsgrundlage bestimmen

Wesentlich ist die Identifikation der 
Rechtsgrundlage für die Prüfung von Ansprüchen im 
BGB.

Anwendung auf PKV-Leistungen

Das Schema ist essenziell für die nachvollziehbare 
Auslegung und Prüfung von PKV-Leistungen.
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BEDEUTUNG FÜR DIE 
PRIVATE 
KRANKENVERSICHERUNG 
(PKV)
Anspruchsprüfung in der PKV

Die Anspruchsprüfung entscheidet über das Bestehen 
und den Umfang von Leistungsansprüchen gegenüber 
dem Versicherer.

Vertragliche Bedingungen

Vertragliche Regelungen sind maßgeblich für die 
Feststellung der Leistungsansprüche in der privaten 
Krankenversicherung.

Gesetzliche Vorschriften

Gesetzliche Vorgaben müssen bei der Anspruchsprüfung 
beachtet werden, um Rechtskonformität sicherzustellen.
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ABGRENZUNG ZWISCHEN 
GESETZLICHER UND PRIVATER 
KRANKENVERSICHERUNG
Gesetzliche Krankenversicherung (GKV)

GKV bietet standardisierte Leistungen basierend auf festen 
Leistungskatalogen für alle Versicherten an.

Private Krankenversicherung (PKV)

PKV bietet individuelle Tarife mit variablen Leistungen, angepasst an 
persönliche Bedürfnisse.

Anspruchsprüfung und Interpretation

Unterschiedliche Versicherungsmodelle beeinflussen, wie Ansprüche 
geprüft und Vertragsbedingungen interpretiert werden.
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DIE ROLLE VON AVB 
UND 
TARIFBEDINGUNGEN 
IN DER PKV
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DEFINITION UND FUNKTION DER 
ALLGEMEINEN 
VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN 
(AVB)

Regelung von Rechten und Pflichten

Die AVB definieren klar die Rechte und Pflichten von 
Versicherern und Versicherungsnehmern in 
Versicherungsverträgen.

Transparenz und Rechtssicherheit

AVB sorgen für Transparenz und Rechtssicherheit, indem 
sie klare und verbindliche Regelungen im 
Versicherungsvertrag bieten.

Verbindlicher Vertragsbestandteil

Die AVB sind fester und verbindlicher Bestandteil des 
Versicherungsvertrags und gelten für beide Parteien.
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TARIFBEDINGUNGEN ALS 
GRUNDLAGE DER 
LEISTUNGSVERPFLICHTUNG

Definition der Tarifbedingungen

Tarifbedingungen legen die genauen Leistungen, 
Prämien und Ausschlüsse im Versicherungsvertrag 
fest.

Individuelle Gestaltung

Jeder Tarif ist individuell gestaltet und bestimmt 
damit den Umfang der Versicherungsleistungen.

Bedeutung für Leistungsumfang

Tarifbedingungen sind maßgeblich für den Umfang 
der Leistungen, die der Versicherer erbringt.
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OFFENLEGUNG 
VON SCHWÄCHEN 
UND RISIKEN 
EINZELNER TARIFE
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HAUSARZTPRINZIP
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HEILMITTEL
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BEISPIELE AUS
DER PRAXIS:
Praxisnahe Beispiele

Konkrete Klauseln werden anhand 
von Praxisbeispielen analysiert, um 
das Verständnis zu fördern.

Vertragsklauseln verstehen

Die Analyse erleichtert die 
Interpretation und den Umgang mit 
komplexen Vertragsbedingungen.
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SO KANN MAN 
ES AUCH 
MACHEN

Landeskrankenhilfe V.V.a.G.

Tarif GesundheitsUpgrade Premium
(Tarife GUP0, GUP500, GUP900, GUP1.8)

Die folgende Übersicht soll Ihnen eine schnelle Orientierung über die wichtigsten tariflichen Leistungen, das
Optionsrecht und den Gesundheitsbonus geben. Die Inhalte sind verkürzt dargestellt. Die vollständige und
rechtsverbindliche Festlegung der Tarifleistungen entnehmen Sie bitte den Tarifbedingungen ab Seite 6.

Absoluter Selbstbehalt (SB) pro Kalenderjahr:

Die Tarifleistungen ergeben sich unter Berücksichtigung des vereinbarten tariflichen SBs zu 100 % aus
den nachfolgend definierten erstattungsfähigen Aufwendungen.

Tarif Erwachsene
ab Alter 21

Kinder/Jugendliche
bis Alter 20

GUP0 0 EUR 0 EUR

GUP500 500 EUR 250 EUR

GUP900 900 EUR 450 EUR

GUP1.8 1.800 EUR 900 EUR

Ambulante Leistungen

Ärztliche Leistungen
Erstattung auch über den Höchstsätzen der Gebührenordnung für Ärzte (GOÄ); Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden auch aus dem Hufelandverzeichnis; Erstattung von Auslandsleistungen nach
ortsüblichen Sätzen

Heilpraktiker Leistungen
im Rahmen des Gebührenverzeichnisses für Heilpraktiker (GebüH) sowie weitere Leistungen aus dem
Hufelandverzeichnis; Begrenzung aller Leistungen auf insgesamt 2.000 EUR pro Kalenderjahr

Arznei- und Verbandmittel
verordnete und aus der Apotheke bezogene Arznei- und Verbandmittel unbegrenzt; nicht verordnete und
aus der Apotheke bezogene Arznei- und Verbandmittel bis 100 EUR pro Kalenderjahr

Heilmittel
wie Massagen, Lichttherapien, Krankengymnastik, Logopädie, Ergotherapie, Podologie, Ernährungs-
therapien

Hilfsmittel (ohne Sehhilfen)
offener Hilfsmittelkatalog (wie Orthesen, Einlagen, Hörgeräte, Kompressionsstrümpfe, Blutdruck-Mess-
geräte)

Hinweis: Die mit dem Symbol „ > SB/GB-neutrale Leistungen“ gekennzeichneten Leistungen unterliegen nicht
einem vereinbarten SB und mindern nicht den Anspruch auf den Gesundheitsbonus (GB).

Sehhilfen und operative Sehschärfenkorrekturen (z. B. LASIK)
Sehhilfen bis 1.000 EUR, innerhalb von 3 Kalenderjahren; operative Sehschärfenkorrekturen bis 2.500
EUR je Auge, einmal innerhalb von 2 Kalenderjahren

Teil II: Tarif GUPStand: 01.12.2024 Seite 1 von 42
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Psychotherapie
ohne Begrenzung der Sitzungsanzahl



ZUSAMMENSPIEL 
ZWISCHEN AVB, 
TARIFBEDINGUNGEN 
UND BGB
Ergänzung von AVB und Tarifbedingungen

AVB und Tarifbedingungen ergänzen sich und bilden 
gemeinsam die Grundlage für vertragliche Regelungen 
zwischen den Parteien.

Auslegung nach BGB

Im Zweifel wird das BGB als Maßstab herangezogen, um 
Rechte und Pflichten klar und rechtssicher zu bestimmen.

Rechte und Pflichten klären

Das Zusammenspiel sorgt für klare rechtliche 
Rahmenbedingungen und schützt die Interessen beider 
Vertragsparteien.
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INTERPRETATION 
VON PKV-
BEDINGUNGEN
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WICHTIGE 
BEGRIFFE UND 
FORMULIERUNGEN 
VERSTEHEN
Fachbegriffe in PKV

PKV-Bedingungen enthalten oft spezielle 
Fachbegriffe, deren Verständnis essentiell ist.

Unklare Formulierungen

Unklare Formulierungen können zu 
Missverständnissen bei Leistungsansprüchen 
führen.

Leistungsansprüche richtig verstehen

Ein präzises Verständnis ist notwendig, um 
Leistungsansprüche korrekt einschätzen zu können.
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TYPISCHE 
FALLSTRICKE 
UND 
UNKLARHEITEN 
IN BEDINGUNGEN
Versteckte Ausschlüsse erkennen

Versteckte Ausschlüsse können 
Leistungsansprüche einschränken und sind oft 
schwer erkennbar.

Unklare Formulierungen verstehen

Unklare Formulierungen führen zu Unsicherheit und 
Missverständnissen bei Vertragsbedingungen.

Unvollständige Klauseln vermeiden

Unvollständige Klauseln können dazu führen, dass 
Ansprüche abgelehnt oder eingeschränkt werden.
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IDENTIFIKATION VON 
LEISTUNGSAUSSCHLÜSSEN 
UND BEGRENZUNGEN

Verständnis von Leistungsausschlüssen

Leistungsausschlüsse definieren, welche Schäden oder 
Risiken nicht vom Versicherungsschutz abgedeckt sind.

Bewertung von Begrenzungen

Begrenzungen legen Höchstgrenzen des 
Versicherungsschutzes fest und sollten sorgfältig geprüft 
werden.

Vermeidung von Überraschungen

Frühes Erkennen von Ausschlüssen und Begrenzungen 
hilft, unerwartete Kosten zu vermeiden.
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KRITISCHE 
BEWERTUNG DER 
TRANSPARENZ VON 
TARIFBEDINGUNGEN
Unklare Tarifbedingungen

Viele Tarifbedingungen sind komplex und schwer 
verständlich, was zu Unsicherheit bei Kunden führt.

Kriterien zur Bewertung

Wir stellen klare Kriterien vor, um die Transparenz und 
Verständlichkeit von Tarifbedingungen zu beurteilen.

Bedeutung der Transparenz

Transparente Tarifbedingungen stärken das Vertrauen 
und erleichtern die informierte Entscheidungsfindung der 
Kunden.
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HINWEISE ZUR 
AUSWAHL EINES 
GEEIGNETEN 
PKV-TARIFS
Kenntnis der Bedingungen

Verstehen Sie die Vertragsbedingungen gründlich, 
um versteckte Kosten und Leistungen zu erkennen.

Individuelle Risikobewertung

Bewerten Sie Ihre persönliche Situation, um den 
Tarif optimal auf Ihre Bedürfnisse abzustimmen.

Praxisnahe Tipps

Nutzen Sie Empfehlungen, um den besten Tarif mit 
ausgewogenem Preis-Leistungs-Verhältnis zu 
finden.
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ZUSAMMENFASSUNG UND 
FAZIT

Wichtigkeit der 
Interpretation
Die genaue Auslegung von 
PKV-Bedingungen ist 
grundlegend für die 
erfolgreiche Durchsetzung 
von 
Versicherungsansprüchen.

Verständnis der 
Anspruchsprüfung
Ein fundiertes Verständnis 
der Anspruchsprüfung hilft, 
berechtigte Forderungen 
korrekt zu erkennen und 
durchzusetzen.

Rolle von AVB und 
Tarifbedingungen
Allgemeine 
Versicherungsbedingungen 
und Tarifbestimmungen 
definieren Rechte und 
Pflichten innerhalb der PKV 
genau.

Beachtung von 
Tarifschwächen
Kenntnis möglicher 
Schwächen in 
Tarifbedingungen schützt 
vor unerwarteten Nachteilen 
und fördert informierte 
Entscheidungen.
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